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PREDGOVOR

Nogomet je najpopularniji sport na svijetu, i od klju¢ne je vaznosti da svatko moZe uZivati u igri — bez
obzira na rasu, boju koze, vjersko uvjerenje, spolnu orijentaciju, spol ili invaliditet.

Osobe s invaliditetom su najveca manjinska skupina u drustvu, te se procjenjuje da ih danas na svijetu
ima preko milijardu. Bez obzira na napredak u tehnologiji i svijesti, mnogo osoba s invaliditetom jo$
uvijek nisu u mogucnosti u postupnosti izraziti svoju strast prema igri zbog drustvenih barijera.

U UEFA-i smo odluéni osigurati ukljuéivu, ugodnu i dostupnu igru za sve — i jo$ od 2009. blisko
suradujemo s Centrom za pristup nogometu u Europi (,,Centre for Access to Football in Europe” — CAFE)
kako bi osigurali da osobe s invaliditetom zauzmu svoja pripadaju¢a mjesta u nogometu.

U 2011., UEFA i CAFE izdali su Pristup za sve — Vodic¢ dobre prakse za omogucavanje pristupacnog
doZivljaja na stadionima i utakmicama. Jedna od preporuka u ovom vodicu bila je da klubovi imenuju
posebnu kontaktnu tocku za svoje gledatelje s invaliditetom. UEFA je nakon toga otisla korak dalje s
uvodenjem povezane odredbe u svom Pravilniku o licenciranju klubova i financijskom fair playu. Ovaj
¢lanak, koji je odobrio UEFA lzvrsni Odbor u 2015., zahtijeva od klubova imenovanje ¢asnika za
gledatelje s invaliditetom kako bi osigurali pristupacne objekte i usluge svima.

Kako bi podrzali uvodenje ovog kriterija u licenciranju, CAFE je, u suradnji s UEFA-om, pripremio ovaj
Priruénik za Casnika za gledatelje s invaliditetom, koji ¢e biti vrijedan alat svim nacionalnim savezima,
ligama i klubovima. U njemu je objasnjeno kako odrediti odgovarajuce ¢asnike, naglasene su neke od
kljuénih odgovornosti ove uloge i istaknuta vaznost ucinkovite komunikacije i povecane svijesti oko
invalidnosti. Nasa duznost prema ukljucivanju nadilazi dane utakmica, te ovaj prirucnik takoder sadrzi
korisne informacije o tome kako omoguciti pristupacno radno okruZenje za osobe s invaliditetom.

Koristenjem jedinstvene modi nogometa da promijeni Zivote, ¢asnici za gledatelje s invaliditetom igraju
znacajnuivaznu ulogu. Predanos¢u UEFA-e, CAFE-a i ¢asnika za gledatelje s invaliditetom diljem Europe,
moramo osigurati da osobe s invaliditetom imaju iste mogucénosti kao i svi drugi u uzivanju u ovoj
nevjerojatnoj igri — kao navijaci, igraci, treneri, administratori, odlu€ujuca tijela i rukovoditelji.

U duhu ,,Nogometa za sve, pristup za sve” i uz pomo¢ Priru¢nika za Casnike za gledatelje s invaliditetom,
pridruZite nam se u nasim naporima da u¢inimo nogomet u potpunosti dostupnim svima.

Aleksander Ceferin

UEFA Predsjednik
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PRISTUP | UKUUCENOST

Zasto su pristup i ukljucenost bitni?

Osobe s invaliditetom su najveéa manjinska skupina u drustvu, te se procjenjuje da danas na svijetu
Zivi viSe od milijardu osoba s invaliditetom — viSe od 15% svjetske populacije. Jedan od Ccetiri
Europljanina ima u svojoj obitelji osobu s invaliditetom, dok njih 40% zna nekoga sa invaliditetom.

Buduci da jo$ uvijek puno stadiona i usluga nije dostupno osoba s invaliditetom, 50% invalida nikad
nije sudjelovalo u rekreativnim ili sportskim aktivnostima, a trecina nije nikada putovala u inozemstvo
ili ¢ak otisla na jednodnevno putovanje.

Bez dobrog pristupa, osobe s invaliditetom su isklju¢ene iz drustvenih aktivnosti kao $to su nogometne
utakmice. Cak i danas, puno osoba s invaliditetom nije u moguénosti u potpunosti izraziti svoju strast
za igru i jedino ¢emu mogu tezZiti jest posjeta utakmica sa svojim obiteljima i prijateljima radi
ogranicenja Europskih stadiona. Osobe s invaliditetom, u sve veéem broju, Zele putovati na utakmice i
turnire u inozemstvo i kako se pristup putovanjima popravlja tako ée se povedati i njihova Zelja da
prisustvuju velikim turnirima zajedno sa drugim navijacima.

Pristup je osnovno ljudsko pravo i temelj socijalne pravde. Socijalna pravda je prihvacanje ljudi kao
individue bez diskriminacije i pruzanje pravednih i jednakih moguénosti za potpuno sudjelovanje u
drustvu. Na osobe s invaliditetom se treba gledati kao cijenjene potrosace, a dobar pristup nije samo
moralni imperatie, ve¢ i razumna poslovna odluka.

97% Europljanina smatra da se mora nesto uciniti kako bi se poboljsala integracija osoba sa
invaliditetom u drustvo

Tradicionalno se na pristupacnost gleda kao na pitanje koje se tice samo osoba s invaliditetom.
Medutim, istraZivanje je pokazalo da vise od 40% ljudi treba pristupacnu infrastrukturu u svakom
trenutku, s tim da su u drugim korisnicima uklju¢ene trudnice, roditelji s malom djecom i osobe s
privremenim ozljedama.

Slijedom toga, pristupacni stadioni i ukljucive usluge na dan utakmice su vazne svima, od osoblja,
volontera, navijaca do potrosaca, odnosno svima koji Zele iskusiti i osjetiti uZitak i uzbudenje koje
nogomet nudi u uklju¢ivom okruZenju.

Jasno je da pristupacni sportski stadioni i dan utakmice ekonomski korisni, prilagodljivi iz funkcionalne

perspektive iodrziviji. Svi pobjedujemo kada je pristup bolji.

«  Ukljuciva skupina redara utakmice
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Centar za pristup nogometu u Europi (CAFE)

U kolovozu 2009., UEFA-ina godiSnja humanitarna nagrada CHF 1m Monaco dodijeljena je tadasnjem
predsjedniku Nacionalnog saveza navijaca s invaliditetom Ujedinjenog Kraljevstva kako bi se pokrenula
nova humanitarna akcija diljem Europe s nazivom Centar za pristup nogometu u Europi. CAFE je
stvoren s ciljem da se navijaCima s invaliditetom svih UEFA-inih nacionalnih saveza omoguci
prisustvovanje nogometnim utakmicama i iskustvo uZivanja, bez ikakvih problema. CAFE se i dalje
financira od strane UEFA-e kao jedan o njenih korporativnih partnera socijalne odgovornosti (CRS).

CAFE vrlo blisko suraduje s UEFA-om svih ovih godina, isporucujuci sve pristupacnije i ukljucivije finale
Lige prvaka, Europa lige i UEFA EURO. Ova finala/turniri su izvrsna prilika za uvodenje trajnih
poboljSanja, a koja koriste domadim navijac¢ima s invaliditetom i nakon spomenutog dogadanja.

U 2011., ove dvije organizacije proizvele su kljuénu publikaciju s naslovom ,,Pristup za sve — UEFA i CAFE
— Vodi¢ dobre prakse za omogucéavanje pristupacnog dozivljaja na stadionima i utakmicama®“, koja je
dostupna na CAFE internetskoj stranici prevedena na 14 jezika. Taj vodic, koji vas vodi na putovanje
stadionom na dan utakmice, odreduje minimalne zahtjeve za cijelu Europu, te pruza korisne
informacije i jeftina rjeSenja za probleme pristupa i ukljucivosti. Vodic¢ je kljucno stivo za svakoga tko je
u klubu ili stadionu zaduZen za navijace s invaliditetom.

Uz podrsku UEFA, CAFE podize svjesnost i dijeli primjere najbolje prakse s klubovima, ligama i
nacionalnih savezima diljem Europe. CAFE je pomogao u promicanju uspostavljanja jos vise ukljucivih
objekata i usluga, ne samo poticanjem i omoguéavanjem navijacima s invaliditetom posjete
utakmicama uzivo, vec i poticanjem zaposljavanja osoba s invaliditetom na svim nogometnih razinama.

CILJEVI CAFE-a:

e Pomo¢ UEFA-i u isporuci sve pristupacnijih finala i turnira;

e Promocija zaposljavanja osoba s invaliditetom na svim razinama nogometa;

e Povecanje svijesti o invaliditetu koristenjem jedinstvenih moci nogometa;

e Davanje savjeta, uputa i primjera najboljih praksi nacionalnim savezima i njihovim
klubovima;

e Podrska stvaranju lokalnih i nacionalnih udruZenja navijaca s invaliditetom diljem Europe;

e Osnaliti osobe s invaliditetom da preuzmu mjesto koje im pripada u svijetu nogometa, bilo
to kao gledatelji, volonteri, igraci, treneri, administratori, voditelji ili donositelji odluka.

Kriterij — Casnik za gledatelje s invaliditetom
Kako bi se osigurala trajna poboljSanja u pristupu, vazno je osobama s invaliditetom dati platformu
prihvatljivu za korisnika, za razmjenu znanja i podjelu iskustva.

Posljedicno, CAFE podrZava stvaranje saveza navijaca s invaliditetom na klupskoj i nacionalnoj razini,
buduci da su vidjeli dokaze da pozitivni dijalog izmedu nacionalnog saveza, lige ili kluba i navijaca s
invaliditetom vodi k trajnim poboljSanima u smislu pristupacnosti. Takoder je vazno da se konzultira s
lokalnim stru¢njacima u podrucju pristupa i ukljucivanja kako bi se osiguralo da se slijede najnovije
upute u pogledu najboljih primjera.
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osoba s invaliditetom u svaku razinu nogometa s uvodenjem novog kriterija licenciranja u UEFA
Pravilniku o licenciranju klubova i financijskom fair playu — izdanje 2015. Clanak 35bis tog Pravilnika
odobrio je Izvrini odbor UEFA-e na svojoj sjednici u Pragu u lipnju 2015. godine.

Clanak 35bis

1. TraZitelj licence mora imati imenovanog casnika za gledatelje s invaliditetom koji ¢e pruzati
potporu u odnosu na dostupnost pristupacnih i ukljucivih objekata i usluga.

2. Casnik za gledatelje s invaliditetom ée se redovito sastajati i suradivati s relevantnim osobljem
kluba o svim povezanim pitanjima.

Clanak 35bis propisuje da klub mora imenovati ¢asnika za gledatelje s invaliditetom (CGl), koji je
odgovoran za poboljSanje pristupa za osobe s invaliditetom (na dane utakmica i na dane bez utakmice)
i osigurati stalno poboljsanje u ovom kriticnom podrucju.

Ciljevi Clanka 35bis UEFA Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom fair playu

e Osigurati da klubovi/stadioni ispunjavaju svoje pravne i moralne obveze prema osobama s
invaliditetom

e Poticati nacionalne saveze i klubove/stadione na uvodenje pristupa i ukljucivosti u svoje
temeljne strategije i vrijednosti

e Poboljsanje pristupa i ukljucivosti za gledatelje s invaliditetom koji posjecuju nogometne
utakmice

e Olaksavanje zaposljavanja osoba s invaliditetom u svim podrucjima nogometa

e Povecanje svijesti o invalidnosti medu nogometnim dionicima

e Osigurati otvorenu komunikaciju izmedu kluba/stadiona i njihovih navijaéa s invaliditetom

e Uspostavljanje mreze CGl-a, te poticanje razmjene znanja i primjera iz prakse.

Uloga CGl-a nije u potpunosti novi koncept, buduéi da postoje uspjedni modeli u nekoliko Europskih
zemalja — posebice Njemackoj i Ujedinjenom Kraljevstvu. Obje zemlje su napravile znacajan iskorak u
pogledu pristupacnih stadiona, posebice u usporedbi s drugim zemljama koji nemaju takve modele.

UEFA je uvidjela vaznost ove uloge na svojim najelitnijih finalima. Na finalu UEFA Europa Lige u
Bukurestu 2012. i na finalu UEFA Lige prvaka u Munchenu 2012., CAFE je radio sa UEFA-om i sa dva
domacina finala kako bi poboljsali usluge na stadionu i objekte za osobe s invaliditetom. Ova dva finala
pokazala su da se napredak moze ostvariti — kako na novim tako i na postojeéim stadionima — uz pravu
potporu.

Zaista, finale Europa Lige u Bukurestu bilo je najveée okupljanje osoba s invaliditetom na javhom
mjestu ili dogadanju u povijesti Rumunjske. Daljnji napredak ucinjen je potom na finalu Lige prvaka u
Munchenu, gdje je postavljeno dodatnih 100 pozicija za korisnike invalidskih kolica na FuRball Areni
Munchen. Te pozicije ostale su trajno na stadionu, te se omogucilo veéem broju lokalnih navijaéa s
invaliditetom prisustvovanje utakmicama i da postanu doZivotni navijaci.
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Uvodenje CGl-a promijenilo je nogometnu okolinu, tako da je stvorilo uklju¢ivo okruzenje koje
reflektira $ire drustvo. Clanak 35bis UEFA Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom fair playu
rezultatirao je vecom posjecenoséu utakmica uZivo od strane navijaCa s invaliditetom, veéom
osvijeS¢enoséu o invaliditetu unutar nogometnih dionika i da sve vise osoba s invaliditetom uzima
mjesto koje im pripada u svijetu nogometa — bilo kao gledatelji, igraci, volonteri, treneri, administratori
ili donosioci odluka.

A

< (Gl na Skupstini Casnika za gledatelje s invaliditetom 201/., Cologne, Njemacka

Uvodenje
UEFA je zaduzila CAFE da provodi i podupire CGI projekt diljem Europe.

CAFE blisko suraduje s nacionalnim savezima, pomazuéi im (i) primijeniti CGI kriterij unutar svojih
nacionalnih pravilnika, (ii) imenovati CGl-a za natjecanja nacionalne reprezentacije i (iii) uspostaviti
ucinkovitu strategiju potpore uvodenja na klupskoj razini. Uz podrsku CAFE-a, nacionalni savezi i lige
savjetuju svoje klubove o imenovanju i treniranju CGl-a. CAFE takoder organizira radionice i
prezentacije nacionalnim savezima, ligama i klubovima, kao Sto i daje strucne savjete i smjernice o ulozi
CGl-a.

Kako bi se olak3alo i nadgledalo uvodenje CGI kriterija u svakoj zemlji, svaki nacionalni savez i liga
podupiru se da imenuju €GI koordinatora. CGl koordinator je odgovoran ne samo za osiguranje da
svaki licencirani klub ili stadion imenuje CGl-a ve¢ i za prikupljanje specifi¢nih informacija od svakog
kluba ili stadiona. Te informacije sadrze kontakt detalje CGl-a, podatke o pristupnim rutama stadionu,
detalje o svim pristupacnim uslugama ili objektima na stadionu, podatke o politici ulaznica na
stadionu/klubu i detalje o treniranju osoblja. (Za viSe detalja, vidi upitnik o pristupu stadionu i uslugama
na dan utakmice u Dodatku 2).

Ove infomacije se dijele s CAFE-om i objavljuju na njihovoj internetskoj stranici, i na taj nacin dobivamo
iscrpni popis pristupacnih objekata i usluga koje su trenutno dostupne diljem Europe. Internet je
najée$ce prvo mjesto na kojem trazimo informacije, tako da bi nacionalni CGI koordinatori trebali
takoder poticati klubove/stadione na objavu ovih informacija na svojim vlastitim internetskim
stranicama. Ove informacije su nuzne za privla¢enje novih domadih navijaca s invaliditetom, koji mozda
e
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nikada nisu bili na utakmici na svom lokalnom stadionu, a vrlo su vrijedne i navija¢ima s invaliditetom
koji putuju na gostujuce utakmice — bilo na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

CAFE-ina uloga koordinatora omogucdila je stvaranje mreze CGl-a i podjelu primjera najbolje prakse
diliem Europe. Ovo zauzvrat pomoZe u dizanju svijesti i poticanju daljnjih poboljSanja na ovom
kriticnom podrucju.

O ovom prirucniku

Ovaj priruénik je napisan u suradnji s CGl-ima, klubovima i nacionalnim savezima diljem Europe. Kreiran
je kako bi pomogao nacionalnim savezima, ligama i klubovima/stadionima u osiguranju ucinkovitog
uvodenja CGl kriterija, te da sluZi kao priruénik za postojeée CGl-e, koji mozda imaju tu ulogu ve¢ neko
vrijeme.

Prvi dio prirucnika daje informacije o tome kako se moze osigurati pristupacan i ukljuiv postupak
zaposljavanja i kako odabrati pravu osobu za funkciju.

Drugi dio nabraja razne dnevne i tjedne odgovornosti CGl-a (za dane utakmica i dane bez utakmice),
kao i godinje ciljeve prema ¢&ijem ostvarenju bi CGl i njegov klub/stadion trebali teZiti. Takoder sadrzi
razrade raznih slucajeva i primjere koji pokazuju vaznost uloge i veliku dobrobit koju ona moZe donijeti
nogometu.

Zadnji dio priru¢nika sadr?i reference i obrasce za CGl koordinatore i klupske/stadionske CGl-e.
CAFE bi Zelio zahvaliti svim suradnicima na njihovoj neprocjenjivoj podrsci i povratnim informacijama
tijekom pisanja ovog prirucnika.
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Zaposljavanje €asnika za gledatelje s invaliditetom

Uspjesno imenovanje CGl-a je klju¢no kako bi se osigurale ukljucive usluge i objekti za svo osoblje,
volontere, navijace, igrace i posjetioce. Osim sto ¢e pomoci u stvaranju i odrZanju ukljucivog i
ugodnog okruzenja na dane utakmica i na dane bez utakmica, CGI ¢e pomo¢i i svom klubu/stadionu
u ispunjenju svojih pravnih, moralnih i ekonomskih obveza prema gledateljima s invaliditetom,
zaposlenicima s invaliditetom i volontera s invaliditetom. Ovo ée omoguditi klubu/stadionu
privlacenje cijele jedne nove grupe navijaca i potrosaca, kao i njihovih obitelji, prijatelja i kolega.

< Ojacavanje povezanosti kluba i navijaca s invaliditetom

Pristupacno i ukljucivo zaposljavanje

Kod angaZiranja CGl-a, klub/stadion treba osigurati da je proces zaposljavanja pristupacan i dostupan
$to je vise moguce. Kako bi se prikupio Sirok raspon kandidata, za klub/stadion je najbolje opsezno
oglasavati. Ovo moze ukljucivati i kontaktiranje stru¢njaka nevladine organizacije i lokalnih mreza
osoba s invaliditetom, uz uobicajene klupske/stadionske izvore zaposljavanja.

Klub/stadion moZda ¢e morati uciniti razumne prilagodbe za intervjue kako bi osigurali sudjelovanje
osoba s invaliditetom u cijelom postupku zaposljavanja. Ovo mozZe ukljucivati prijenosni slusni sistem,
za kandidata koji je gluh ili dokumente koji su dostupni u prihvatljivom formatu za slijepe ili slabovidne
kandidate. Klubovi/stadioni bi uvijek trebali pitati kandidate da li imaju kakvih posebnih zahtjeva za
pristup.

Vise informacija o osiguravanju pristupacnog i ukljuivog postupka zapoSljavanja za osobe s
invaliditetom moZe se naci u Priru€niku Nogomet za sve — Pristup poslu za sve. Ovaj korisni vodic¢
kreirao je CAFE kao dio Uefinog projekta Kapetani promjene, a kako bi se promoviralo i olaksalo
zaposljavanje osoba s invaliditetom u svijetu nogometa.

Odabir pravog kandidata

Ovisno o veli¢ini i resursima odnosnog kluba/stadiona, CGl moze biti zaposlenik na puno radno vrijeme,
na pola radnog vremena ili volonter. Na primjer, s obzirom na njegovu velicinu i veliki broj gledatelja s
invaliditetom koji prisustvuju utakmice, Wembley Stadion ima cijeli tim ljudi koji pruzaju pristupacne
usluge na dan utakmice. S druge strane, FK Rabotnicki iz Makedonije, koji ima manje
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resurse, imenovao je volontera koji izvr$ava i koordinira ovim uslugama. Drugi klubovi/stadioni mogu
pitati nekoga da preuzme odgovornosti CGl uz druga zaduZenja koja ve¢ ima, a u tom slu¢aju odnosni
¢lan osoblja bi trebao imati potrebno znanje i vjestine za obavljanje obje zadace.

Mnogo nacionalnih saveza i klubova izabralo je kombinirati ulogu ¢asnika za vezu s navija¢ima (CVN) s
ulogom CGl-a. Dok se ovo &ini kao najlogi¢niji put, od nuine je vaznosti prepoznati da se radi o dvije
jako razli¢ite uloge u odnosu na odgovornosti i zahtjeve. Takoder je jako vazno prepoznati da se u ulozi
CGl-a, za razliku od CVN-a kako je videno u nekim zemljama, radi o puno viée od samog povezivanja s
gledateljima s invaliditetom i ulaznicama.

Odabrani kandidat trebao bi biti upoznat s vodicem dobre prakse kojeg su izdale UEFA i CAFE, koji
odreduje minimalne zahtjeve za cijelu Europu. Trebali bi takoder biti upoznati s drugim dokumentima
najboljih praksi, kao Sto su Struéni izvjestaj CEN/TR 15913 (nazvan , Objekti za gledatelje — kriteriji
rasporeda za gledatelje s posebnim potrebama“) i CAFE Informacijska Biljeska 1 — ekrani za gledatelje
s posebnim potrebama. Takoder bi trebali imati dobro znanje lokalnih propisa koji se odnose na
invaliditet i jednakost i te gradevinskih propisa.

Bez obzira na to da li klub/stadion angaZira CGI na puno radno vrijeme ili kao volontera, treba imati na
umu da je uloga CGl-a iscrpna i uklju¢uje savjetovanje kluba/stadiona o pobolj$anjima na infrastrukturi
i olakSavanju svjesnosti o invaliditetu za sve osoblje.

CGl odgovara izravno vi$oj upravi ili izvr$nim tijelima kluba i mora davati redovita izvje$¢a o svi
pitanjima pristupacnosti, uklju¢ujuéi infrastrukturu, materijal na internetskoj stranici i treniranje
osoblja. Kako bi se osiguralo da su pristup i uklju¢ivanje u samoj srzi klupske/stadionske strategije i
planova za buducnost, klub/stadion takoder mora odrediti ¢lana uprave koji ¢e biti odgovoran za ta
pitanja.

CGl se treba pobrinuti da je klub/stadion proaktivan u udovoljavanju potrebama osobama s
invaliditetom i postaviti strategiju pristupacnosti ili poslovni plan kako bi se procijenio i unaprijedio
pristup objektima i uslugama kluba/stadiona svake natjecateljske godine. CGl je odgovoran za
poboljsanje pristupa i ukljucivosti te treba stvoriti mrezu kontakata i izvora u ime kluba/stadiona.

CGl daje podrsku raznim odjelima unutar organizacije, uklju€ujuéi savjetodavne usluge u svezi
invaliditeta i pristupa, a u odnosu na olaksavanje zaposljavanja osoblja s invaliditetom i volontera.

CGlI takoder igra vaznu ulogu u povezivanju s navija¢ima s invaliditetom i drugim dionicima. Oni bi
trebali organizirati uklju€ivanje osoba s invaliditetom i edukaciju o bontonu za svo stalno osoblje i
osoblje utakmica, uklju¢ujuci visu upravu. CGI bi stoga trebao biti vrsni komunikator s sposobno3éu
inspiriranja, motiviranja i podrske kolegama.

CGl bi trebao prisustvovati svim utakmicama (i drugim dogadanjima kojima je domacin klub/stadion)
kako bi nadgledao pristupacnost usluga i komfora, a sve kako bi navijaci s invaliditetom i gosti uzivali u
potpuno uklju¢ivom okruzenju.

Uloga €Gl-a zahtjeva poZrtvovnost i sposobnost stvaranja rjesenja najboljih praksi. U vecini slu¢ajeva,
velike promjene se ne dogadaju preko nodéi, stoga je vaino da CGI moze dugoroéno pregovarati i
raditi u svrhu uvodenja primjera najboljih praksi.

Primjer opisa posla CGl-a moZe se naci u Dodatku 1.
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Odgovornosti €asnika za gledatelje s invaliditetom

Uloga CGl-a je raznovrsna i uklju¢uje suradnju s raznim odjelima u klubu/stadionu.

CGlI savjetuje klub/stadion o svim aspektima pristupa i ukljucivanja, suraduje na svim podru¢jima
organizacije i aktivnostima na dan utakmice i na dane bez utakmica. Postoje i mnogobrojne specificne
zadace koje bi CGl trebao izvriavati.

U konacénici, odgovornosti €Gl-a su dvostruke: oni savjetuju klub/stadion o pristupu i ukljuéenju, te
su odredena kontaktna tocka za upite navijaca s invaliditetom.

Sljedece stranice opisuju neke od funkcija, ¢ije obnasanje se oéekuje od CGl-a.

Kljucne uloge:

1. lzvjestavanje visoj upravi i uspostavljanje strategije pristupacnosti

2. Savjetovanje i podrZavanje kluba/stadiona na sastancima i prelaZenje minimalnih zahtjeva UEFA.
3. Kontaktna tocka za navijace s invaliditetom.

4. Organizacija treninga o svjesnosti o invaliditetu za klupsko/stadionsko osoblje.

5. Uspostaviti mreZu s lokalnim nevladinim organizacija osoba s invaliditetom i stru¢njacima u
podrucju.

6. PodrZavanje zaposljavanja osoba s invaliditetom u klubu/stadionu.

7. Osigurati politiku jednakih prilika za ulaznice za navijace s invaliditetom.

%  Korisnik invalidskih kolica na NSK Olimpiyskyi, Kyiv, UEFA EURO 2012.
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Pristupacne informacije

Davanje informacija o pristupu navijac¢ima s invaliditetom (u domacinstvu i u gostima)

e (Gl mozda zna svoj stadion napamet ali
navijaci s invaliditetom (posebice oni
koji prvi puta posjecuju) ga mozda ne
poznaju, tako da ¢e trebati dodatne
informacije.

e CGl bi trebao napraviti broduru s
informacijama za  gledatelje s
invaliditetom u kojoj su sadriane
informacije o nacinu dolaska na stadion

kao i o] pristupacnim
uslugama/objektima dostupnima na
stadionu.

e Kako bi pomogao  gostujuéim
navija¢ima, ova broSura bi trebala
takoder sadrzavati informacije o
najblizim zra¢nim lukama ili najveéim

Zeljezni¢kim stanicama, detalje o tome Everton Football Club

kako se moZe angaZirati pomo¢ pri Disability Access 2016/17
putovanju i upute kako doéi do **  Everton FC 2016/17 Vodi¢ za pristup
stadiona i centra grada. gledateljima s invaliditetom

o (Gl moze izabrati da li ¢e uspostaviti radnu grupu
koja ¢e ukljucivati navijace s invaliditetom, lokalne udruge osoba s invaliditetom i predstavnike
grada, a sve u svrhu prikupljanja informacija o pristupacnom javnom prijevozu, opcijama
smjestaja i okolnim restoranima.

e Spomenuta brosura trebala bi biti objavljena na internetskoj stranici kluba/stadiona i
podijeljena sa klju¢nim dionicima — ukljucujuéi CAFFE, nacionalne i klupske grupe navijaca s
invaliditetom i lokalnim udrugama osoba s invaliditetom. BroSuru bi takoder trebalo dati
gostuju¢im momcadima tako da se moZe podijeliti osobama s invaliditetom koje planiraju
posjetiti stadion.

Pristupacan stadion/publikacije o stadionu, ukljuéujuéi internetsku stranicu, program na dan
utakmice i magazine

e Sposobnost pronalaska informacija prije posjete stadionu od posebne je vaznosti navijacima s
invaliditetom, te je internet najées¢e prvo mjesto na kojem se informacije traze. Stoga je, od
kljuéne vainosti, da je internet stranica kluba/stadiona pristupaéna posjetiocima s
invaliditetom. Ovo moZe ukljucivati koristenje cCitaca ekrana, koji naglas Citaju sve rijeci i
opisuju slike, te tako omogucuju koristenje stranice slijepima i slabovidnim osobama.
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e (Gl bi trebao suradivati s klupskim/stadionskim informati¢arima kako bi se osiguralo da
internetska stranica slijedi pravila pristupacnosti, ukljucuju¢i one za navijace s potesko¢ama
pri u€enju ili s intelektualnim poteskoc¢ama.

e (Gl bi trebao savjetovati klupske/stadionske medije i komunikacijske skupine o vainosti
pristupaénosti kada se radi o internetskoj stranici kluba/stadiona i komunikaciju drustvenim
mreZama.

e Takoder je vaino uzeti u obzir navijace s poteskoéama pri ucenju ili one s intelektualnim
poteskodama koji bi mogli posjetiti stranicu. CAFE bi savjetovao CGl-e da suraduju s
klupskim/stadionskim informati¢arima kako bi osigurali da stranica udovoljava zahtjevima
pristupacnosti. CGl takoder moze odabrati suradnju s stru¢njakom nevladine organizacije kako
bi se osigurala primjena najboljih praksi i pruzanje pristupacnih informacija.

o (Gl bi trebao blisko suradivati s klupskim/stadionskim odjelom za medije i komunikacije kako
bi se osiguralo da broSure — ukljucujuéi programe utakmica i magazini — budu u pristupac¢nom
obliku. Ovo moze ukljucivati tekstualnu verziju, verziju s uveéanim fontom slova, verziju na
Brailleovom pismu i audio verziju. CGI bi trebao suradivati sa stru¢njacima u ovom podrugju (i
moZe se i konzultirati s CAFE-om za viSe informacija).

Pristupacne informacije o transportu

o (Gl bitrebao osigurati da su sluzbeni
autobusi kojima se putuje na
gostujuée utakmice pristupacni, te
da navijac¢i s invaliditetom imaju
priliku kupiti autobusne karte.

e (Gl bi trebao suradivati s lokalnim
socijalnim  taksijima (ili drugim

takvim uslugama) kojima se navijaci
s invaliditetom mogu sluziti kako bi
prisustvovali utakmicama.

e Kako je naznaceno prije, CGl bi trebao
davati informacije o rutama pristupac¢nog javnog prijevoza do/od centra grada i stadiona. Oni
bi takoder trebali biti upoznati s opcijama prijevoza u razli¢ito vrijeme dana/tjedna (npr. poslije
utakmice navecer ili sredinom tjedna).

* . ¥
** Pristupacan autobus u Gelredome, Arnhem

Pristupacdan parking i mjesta iskrcaja/ukrcaja

o (Gl bi trebao suradivati s klupskim/stadionskim voditeljem objekta kako bi odredili poziciju
parkinga u blizini pristupacnog ulaza na stadion.

o Gdje je dostupan parking na stadionu, najmanje 6% treba biti pristupacno i rezervirano za
goste s invaliditetom.

e Gdje nije dostupan parking na stadionu, CGI bi trebao razmisliti o organizaciji usluge prijevoza
kombijem/autobusom za navijace s invaliditetom kojima trebaju usluge prijevoza od javnog
prijevoza i/ili dislociranog parkinga do stadiona i natrag.

e Trebaju se odrediti mjesta iskrcaja koja su pristupacna navija¢ima s invaliditetom, ali se trebaju
uzeti u obzir i obavijesti o zatvaranju pojedinih cesta na dane utakmica.
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e Usluge poslije utakmica za navijace s invaliditetom "leI
su jednako vaine kao i one prije utakmica. CGlI bi
trebao odrediti pristupacna mjesta ukrcaja, koja

mogu biti razli¢ita od mjesta iskrcaja. nﬂﬂp 0’[

e Ove informacije moraju biti lako dostupne msnﬂlll
navija¢ima s invaliditetom odmah pri kupovini

ulaznica, te se trebaju dati i gostuju¢em klubu prije STADIO DEI MABMI
prodaje bilo kojih ulaznica. Informacije trebaju biti
objavljene u obliku vodiéa za pristup na objavljene
na internetskoj stranici kluba/stadiona.

* N ¥ " ¥ N
** Oznaka koja ozna¢ava pristupaéno mjesto za

iskrcaj na finalu Lige Prvaka 2009 u Rimu
Pristupacne oznake za snalaZenje u prostoru

e Dobre oznake su posebice vaZzne za slabovidne i slijepe osobe, osobe s poteSko¢ama u uceniju,
osobe koje slabo ¢uju, gluhe osobe, od kojih netko mozda ima problem s trazenjem uputa i
pronalaskom puta. Dobre oznake takoder mogu pomodi u smanjenju nepotrebnog hodanja
osoba sa smanjenom pokretljivoscu, te mogu biti od pomodi ljudima koji ne govore lokalnim
jezikom.

o (Gl treba procijeniti sve postojeée oznake i upute na stadionu i razmisliti kako se one mogu
poboljsati.

e (Gl treba konzultirati s navija¢éima s
invaliditetom, te ocijeniti ucinkovitost
postojecih oznake na dan utakmice i na dane
bez utakmica.

e Oznake trebaju biti od jasno kontrastnih boja
(npr. svijetlo obojeni tekst na tamnoj
podlozi), ne biti reflektirajuce i sadrzavati
univerzalno prihvacene piktograme (npr' **  Taktilno oznacavanje na Opel Areni, Mainz
medunarodni simbol za invaliditet). Oznake
trebaju biti postavljene visoko tako da su
vidljive ¢ak u gomili ljudi.

o (Gl bi takoder trebao osigurati da su uredaji za snalaenje u prostoru instalirani na stadionu.
Oni bi trebali ukljucivati jasno kontrastne rubove stuba i opipljivo poploceni vrh i dno
stepenista kako bi upozorili slabovidne i slijepe osobe na promjenu u razini.

e Oznake bi trebale biti ujednacene na cijelom stadionu i moraju se redovito ispitivati.

Ulaznice za gledatelje s invaliditetom

° CGl treba osigurati da navija¢i s invaliditetom imaju iste prilike pri kupnji ulaznica za utakmicu
(za domace i gostujuce utakmice) kao i drugi navijaci.
. CGl bi trebao blisko suradivati s klupskim/stadionskim odjelom za ulaznice kako bi izdali

ukljucivu politiku ulaznica za navijace s invaliditetom. Ovo bi trebalo ukljucivati sve ulaznice
na prodaju, ukljucujuci sezonske ulaznice.
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Pozicija za karisnika invalidskih kolica i
pridruZeno mjesto za pratitelja s
neometanim pogledom na Gradskom
stadionu Wroclaw

CGlI bi takoder trebao suradivati s odjelom za ulaznice kako
bi osigurali da su navijaci s invaliditetom u moguénosti kupiti
ulaznice na isti nacin kao i navijaci bez invaliditeta (osobno
na blagajni za prodaju ulaznica, telefonski, putem e-poste,
Internet prodajom, i sl.).

CGl bi trebao na godignjoj bazi procjenjivati politiku ulaznica,
kao i postupak prodaje ulaznica zajedno s navija¢ima s
invaliditetom.

CGl bi trebao osigurati da navija¢i s invaliditetom kojima
treba pratnja, dobiju i besplatnu ulaznicu za pratitelja.

CGl mora biti dostupan prije utakmice kako bi se mogli
raspraviti svi posebni zahtjevi za pristup koje navijaci s
invaliditetom mogu imati.

0’0

»* Audio deskriptivni komentator na NSK Olimpiyskyi, Kijev

Pristupacni objekti

e (Gl bi trebao biti u potpunosti upoznat s pristupaénim objektima stadiona, uklju¢ujuéi
pristupacna sjedala (mjesta za invalidska kolica, laki pristup i udobna sjedala, sjedala za
pratitelje), pristupacni zahodi i koncesionari s hranom/pi¢em.

e Oveinformacije trebaju biti podijeljene s klju¢nim dionicima, ukljuéujuci CAFE, nacionalni savez
i druge relevantne nogometne autoritete.

e Ove informacije takoder bi trebale biti objavljene na internetskoj stranici kluba/stadiona, s
detaljnim opisom svih lokacija pristupacnih podrucja.
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CGl bi trebao razmotriti kako bi se mogle dodati dodatne pristupacne pozicije, te kako bi se
mogle unaprijediti postojece pozicije. Na primjer, tamo gdje gledateljima u invalidskim
kolicima pogled ometa barijera, ta barijera se mozZe spustiti ili se pozicije za gledatelje u
invalidskim kolicima mogu izmjestiti na alternativnu lokaciju.

CGl bi redovito trebao pregledavati pristupacne zahode i koncesije, te suradivati s navija¢ima
s invaliditetom kako bi se situacija poboljsavala iz godine u godinu.

CGl bi trebao osigurati da se pristupa¢nim zahodima i prioritetnim stazama kod koncesionara
ne sluze drugi navijaci kada su utakmice ili druga dogadanja.

CGI moze suradivati s lokalnim organizacijama osoba s invaliditetom kako bi ga savjetovali o
aspektima poput instalacije posebnih invalidskih toaleta/prostorije za presvlacenje (koja treba
imati dizalicu, stol za presvlacenje u veliCini odrasle osobe i dovoljno prostora za kretanje).
Najbolje prakse pokazuju da je dobro instalirati i tus i umivaonik podesive visine u toaletu za
invalide.

Pristupacne usluge

CGl bi trebao imati dobro poznavanje svih pristupacnih usluga na stadionu na dan utakmice,
npr. audio deskripcija za slijepe i slabovidne osobe, indukcijske petlje za gluhe i nagluhe
navijace, usluge najma invalidskih kolica te transportnih usluga vozilima za golf.

Pristupacne usluge trebaju se revidirati na godiSnjoj osnovi, zajedno s navija¢ima s
invaliditetom.

CGl bi trebao suradivati s lokalnim nevladinim udrugama kako bi dobio savjete i pomo¢ oko
npr. pristupacnih oblika publikacija.

Podrska na dan utakmice

CGlI bi trebao prisustvovati svim utakmicama te biti pri ruci svim domacim ili gostujucim
navijacima koji se nadu u problemima.

Kontakt detalji CGl-a na dan utakmice trebaju biti lako dostupni te podijeljeni s navija¢ima s
invaliditetom koji prisustvuju utakmici.

CGlI treba biti odgovoran za provjeru funkcionalnosti svih pristupacnih usluga. Na primjer,
treba provjeriti da je audio deskripcija potpuno funkcionalna prije pocetka utakmice.
Klub/stadion mogu CGl-u dodijeliti dodatne zadaée na dan utakmice.

*  Redar razgovara s korisnikom invalidskih kolica, Ernst-Happel stadion, Be¢, UEFA EURO 2008. Finale
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Povezivanje/suradnja

CGl blisko suraduje s raznim dionicima, te daje podriku i savjete. Oni bi takoder trebali traziti korisni¢ko
znanje raznih nevladinih organizacija osoba s invaliditetom i gledatelja s invaliditetom.

CGl bi trebao izgraditi snaznu mrezu kako bi maksimizirao ucinkovitost komunikacije kluba/stadiona, i
osigurao da su gledatelji s invaliditetom upoznati s moguc¢nostima na svom klubu/stadionu. To ¢e, ne
samo pomodi gledateljima s invaliditetom koji prisustvuju utakmicama, nego ¢e i potaknuti druge
osobe s invaliditetom (koje moZzda nikada prije nisu prisustvovale utakmici) da dodu na stadion u
buducénosti.

NavijaCi s

Skupine
navijaca s
invaliditet

invaliditetom
(domaci |
gostujuci)

om

KLJUCNI

acionalni CG
koordinator

KONTAKTI

CGl-a

Odjel za
ulaznice

Zaposlenici
kiuba
/stadiona

Organizacije
osoba s
invaliditetom
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Dokazi ukazuju da kada klub/stadion informira navijae s invaliditetom o svojim pristupacnim
uslugama/objektima ili proaktivno poziva grupe osoba s invaliditetom na svoj stadion, mnogi od tih
novih posjetitelja postanu doZivotni navijaci.

Iskustvo na dan utakmice i povezanost

o (Gl bitrebao pristupiti svakoj utakmici kao prilici za dobivanje povratnih informacija o pristupu
stadionu i aktivno traziti takve povratne informacije od domacih i gostujuéih navijaca.

o (Gl moze odluiti provesti kratku anketu o doZivljaju na utakmici kako bi skupio komentare od
navijaca s invaliditetom.

o (Gl bi takoder trebao redovito pratiti internetsku stranicu CAFE-a, gdje se navijadi s
invaliditetom poticu na ostavljanje povratnih informacija o svojim iskustvima na utakmicama,
te iskoristiti te povratne informacije kako bi se poboljsala pristupacnost i uklju¢enost u svom
klubu/stadionu.

e (Gl bi takoder trebao suradivati s CGl-ima iz drugih klubova/stadiona kako bi razmijenili
informacije prije utakmica i podijelili primjere najboljih praksi.

e CAFE je uspostavio mrezu CGl-a, te daje dodatne moguénosti za podjelu informacija i u€enje
od drugih CGl-a diljem Europe.

< Navijaci s invaliditetom okupljeni na sastanku u Metalistu Kharkiv, Ukrajina
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Suradnja s renomiranim grupama gledatelja s invaliditetom i podrZavanje stvaranja novih grupa za
sve oblike invalidnosti

Vazno je prepoznati CGl-a kao odredenu to¢ku kontakta za navijaée s invaliditetom u
klubu/stadionu. CAFE je prepoznao vaznost pozitivnog dijaloga izmedu kluba/stadiona i
njegovih navijaca s invaliditetom, te uvidio da on vodi k trajnim poboljsanjima u pristupacnosti
i uklju¢ivosti. Kada klub/stadion ve¢ imaju grupu navijaca s invaliditetom, CGl bi trebao
uspostaviti vezu s tom grupom. Ukoliko to nije slu¢aj, CGlI bi se trebao sastati s navija¢ima s
invaliditetom s ciljem uspostavljanja nove grupe navijaca sa svim oblicima invaliditeta.
Prisutnost svih oblika invalidnosti je vazna kako bi se svi glasovi Culi i uzeli u obzir pri svakom
donosenju odluka.

CGl bi se redovito trebao konzultirati s navija¢ima s invaliditetom kako bi ¢uo njihova misljenja,
dobio povratne informacije o njihovim dozivljajima.

Pozitivna veza izmedu CGl-a i klupskih navija¢a s invaliditetom je obostrano korisna, te je vazno
da CGl osigura da se radi o zdravom dijalogu.

U slucaju da postoji nacionalna grupa navijaca s invaliditetom, CGI bi trebao biti u stalnom
kontaktu s tom grupom kako bi identificirao najbolje prakse i promovirao pristupacne objekte
i usluge svog kluba/stadiona.

Suradnja sa nevladinim organizacijama osoba s invaliditetom i zajednicama

CGl bi trebao suradivati s lokalnim nevladinim organizacijama osoba s invaliditetom i centrima
za rehabilitaciju kako bi potaknuo nove korisnike na posjetu stadionu.

CGl bi takoder trebao savjetovati i podriavati klub/stadion u primanju novih navijaca. Na
primjer, nekim osobama s potesko¢ama u ucenju treba vise vremena da se osjec¢aju ugodno u
novom okruZenju — posebice u mnostvu ljudi i glasnom okruZenju. Imajuéi to na umu,
klub/stadion bi trebao pozvati tu skupinu ljudi na stadion na dan bez utakmice, te im na taj
nacin dati priliku da se upoznaju sa stadionom prije utakmice.

Uz to §to je kontaktna tocka za navijace s invaliditetom, CGl takoder moZe predstavljati
klub/stadion na sastancima s udruZenjima osoba s invaliditetom. VaZno je da CGl identificira
odgovarajuce organizacije za suradnju te da uspostavi snazan odnos s takvim partnerima.

CGl bi takoder trebao suradivati s lokalnim $kolama za djecu s invaliditetom te pozivati u¢enike
s invaliditetom na stadion. Ovi mladi ljudi bi mogli postati redoviti posjetioci stadiona, zajedno
sa svojim obiteljima i prijateljima.

CGlI bi trebao pratiti sve informacije koje CAFE objavi, kako bi biti upoznat sa najboljim
praksama i mogao uzeti u obzir iskustva navijaca s invaliditetom.
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Dogadanja

Organizacija pristupacnih konferencija i sastanka na dane bez utakmica

|

e (Gl bi trebao procijeniti prostorije koje se koriste na dane

bez utakmica kako bi provjerio da li su pristupacne gostima s
invaliditetom.

e PoboljSanja u pristupacnosti tim prostorijama trebaju biti

sadrZana u strategiju pristupaénosti CGl-a.
e Naodredenim dogadanjima mozda ce biti potrebne dodatne

usluge, ukljucujuéi tumacenje znakovnog jezika i simultano

prevodenje. Sudionike treba unaprijed pitati za detalje svih
zahtjeva pristupa, te bi CGI trebao vidjeti na koji na¢in moze

udovoljiti tim zahtjevima, ako su razumni.

e (Gl bi takoder trebao ponuditi biti domacin sastancima
navijaca s invaliditetom i udruZenjima navijata s

*
0.0

invaliditetom, na stadionu ili u drugim klupskim prostorijama.

Tumac znakovnog jezika na drugoj Medunarodnoj
CAFE Konferenciji 2015,

Organizacija dogadanja o svjesnosti invaliditeta

. CGl bi trebao nastojati biti domacin dogadanjima o svjesnosti invaliditeta i otvorenim danima na
stadionu ili u drugim klupskim prostorijama. Na primjer, CGI bi mogao organizirati radionicu o
invaliditetu na kojoj ¢e sudjelovati igraci i drugo viSe osoblje kluba.

. Klub/stadion koji u potpunosti usvoji pristupacnost i ukljucivanje vjerojatno ée ostvariti trajna
poboljsanja po ovom pitanju, te ¢e imati poboljSanu reputaciju u drustvu.

Predstavljanje kluba/stadiona na vanjskim dogadanjima i konferencijama

e C(Gl-a se moZe traZiti da odrZi prezentacije u ime kluba/stadiona na dogadanjima i
konferencijama.

o (Gl treba koristiti takve prigode kako bi povecéao svoje znanje, za povezivanje s kolegama i
podijeli primjere najbolje prakse.

Svake tri godine, CAFE ugosti medunarodnu konferenciju, na koju su pozvani svi kljuéni nogometni
dionici i dionici invaliditeta diljem Europe kako bi s nama podijelili svoja iskustva i najbolje primjere iz
prakse te svoje znanje o pristupacénosti i uklju¢ivanju. Ovo je sjajna prilika za povezivanje za svakog CGl-
a.
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® Druga Medunarodna CAFE Konferencija na Stade de France

Pristupne strategije i kadrovska pitanja

@ Klupsko osoblje na treningu podizanja svijesti o invaliditetu

Treniranje osoblja

Osoblje koje da sve od sebe za korisnike s invaliditetom nakon tecaja o ukljuivanju osoba s
invaliditetom i bontonu znaju kako znadajno poboljsati dozZivljaje takvih navija¢a na
utakmicama i ¢esto ostaje trajan dojam.

CGl bi trebao biti voda i osigurati da sve osoblje kluba/stadiona te osoblje na dan utakmice
sudjeluje na tecaju ukljucivanja osoba s invaliditetom i bontona.

CGl treba osigurati da sve osoblje koje komunicira s korisnicima kao i redari, imaju sposobnost
ucinkovite i ukljucive komunikacije s navijaima s razli¢itim oblicima invaliditeta te ostalim
posjetiocima. Na primjer, CGl bi trebao osigurati da je osoblje koje se bavi ulaznicama
upoznato s uslugom tekstualnog prijenosa telefonskih razgovora kojim se mogu sluziti gluhi i
nagluhi navijaci.

CGl moZe odabrati razvijanje vlastitog treninga svjesnosti o invaliditetu za osoblje
kluba/stadiona ili moZe suradivatis lokalnim udruzenjem osoba s invaliditetom kako bi osmislili
i razvili trening.

PRIRUCNIK ZA CASNIKE ZA GLEDATELJE S INVALIDITETOM 22



e Klupski/stadionski trening o ukljucivanju osoba s invaliditetom i bontonu treba redovito
pregledavati i azurirati, u skladu s najboljim praksama. S poveéanom svijesti i napredovanju u
novim tehnologijama, ovo je podrucje koje se stalno razvija i vazno je da je svo treniranje, bilo
to stalnog ili osoblja utakmice, bude azurno.

o (Gl takoder moZe proéi CAFE-ov trening ,Treniraj trenera“ za uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom i bonton, koji ¢e osposobiti CGl da dalje trenira osoblje kluba/stadiona.

Ukljucive politike zaposljavanja i podrska zaposljavanju osoba s invaliditetom

e (Osobe s invaliditetom mogu nogometu donijeti " £ &
mnogo jedinstvenih iskustava i karakteristika, te \“
raznolika radna snaga donosi mnogo koristi. Radna | W :
snaga uspjesne organizacija treba predstavljati Sire g
drustvo, a osobe s invaliditetom su najveca zajednica LPF
manjina u svijetu, s vise od 1 milijardu ljudi danas, a to
je broj koji stalno raste. S '

e CGl bi trebao blisko suradivati s odjelom ljudskih AUDITED
resursa kluba/stadiona kako bi osigurao da politika . s
zaposljavanja aktivno potice osobe s invaliditetom na
prijavu, te da su one na istoj razini kao i svi ostali kod
prijave za posao.

e Kako bi se potaknulo zaposljavanje osoba s invaliditetom, CGl treba procijeniti radnu okolinu i
osigurati da su sve potrebne promjene Sto prije napravljene. Ovo moze, na primjer, ukljucivati
pristup bez stepenica uredima, odredbu o pristupacnom parkingu ili instalaciju posebnog
programa na radno ra¢unalo. CGl treba konzultirati organizacije osoba s invaliditetom, agencije
za zaposljavanje i same zaposlenike s invaliditetom kako bi saznao $to moZe uciniti i na koji
nacin.

® Pecat koji oznacava da je stadion

pregledan od strane Level Playing Field

Pristupne strategije

o (Gl treba uspostaviti strategiju za pobolj$anje pristupacnosti stadiona, s planovima koji opisuju
kako se objekti i usluge odrZavaju te unaprjeduju iz godine u godine.

o (Gl bi takoder treba pregledati druge prostorije kluba/stadiona (kao $to je muzej, trgovine,
uredi) ako je to primjenjivo, te planirati redovita unaprjedenja i tih prostora takoder.

e Strategija bi trebala ukljucivati kratkoro¢na, poboljSanja sa srednjim rokovima i dugoro¢na
poboljsanja, s realisticnim rokovima.

e Ovaj plan treba podijeliti sa visoj upravom kluba/stadiona i uklopiti u misiju ili viziju
kluba/stadiona.

e Osiguranje dobre pristupacnosti ukljucuje viSe od slijedenja osnovnih prirucnika ili
jednostavnog popisa, te CGl moze pozeljeti angaZirati struénu kontrolu pristupaénosti stadiona
i drugih prostorija. Ovo je najbolji nacin da klub/stadion osigura udovoljavanje posebnim
potrebama osoba s invaliditetom.
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e Idealno, kontrola pristupacnosti obavlja se od strane stru¢nog kontrolora ili konzultanta koji
nije povezan s klubom/stadionom, kako bi se osigurala neovisna i temeljita kontrola. Kada je
to moguce, kontrolu treba napraviti kontrolor koji ima iskustvo s kontrolom velikih sportskih
mjesta, kao Sto su nogometni stadioni i poznaje temelje ukljuéivog gradenja i pristupacnih
usluga, kao i lokalne pravnu regulativu koja se odnosi na osobe s invaliditetom, jednakost i
zaposljavanje, gradenje i sigurnost, te sve vodice dobre prakse i dostupna tehnicka izvjesca.

Odgovornosti prema nacionalnom savezu/liginom koordinatoru €Gl

" Ll e CGl je odgovoran davati aktualne i aZurne
. | informacije CGl-u nacionalnog saveza/lige u svezi
IMORANEN Casys I\ pristupacnih usluga i objekta svog stadiona i to na
'WUA\D’".M(M | ev e . .
li:t\llzi'].ii:‘t:fn | gOdISI’lJOj osnovi.
\ " ; e Te informacije trebaju ukljucivati sljedece:
"’E\\'. v" Kopiju misije kluba/stadiona ili povelju
(_)‘,’1 drustvene odgovornosti, koji trebaju (i) jasno
s naznaditi posveéenost kluba/stadiona
osiguranju jednakosti i najboljih mogudih

— objekta i usluga svim posjetiocima i osoblju,
é % i (ii) jasno naznaciti pristupacne objekte i
i— usluge kluba/stadiona osobama s
invaliditetom;
® Govornik na CGl radionici organiziranoj v Detalje o ¢lanu visoke uprave (po
Od strane Nogometnog saveza Makedonije mogucénosti direktor, ¢lan odbora ili visi
izvrsni direktor) s cjelokupnom odgovornosc¢u za sva pitanja
invaliditeta i pristupacnosti, te sa modi za uvodenjem tih politika;
v Kontakt detalje CGl-a kluba/stadiona i datum njegovog imenovanja;
4 Ispunjeni upitnik o pristupacnom stadionu i uslugama na utakmicama (vidi
Dodatak 2);
v Detalje o obavljenom treningu svog osoblja, redara i volontera kluba na temu
ukljucivanja invaliditeta i bontona.
e  Ovo nije konacna lista. Dodatne zadade i odgovornosti mogu biti zatraZzene na pojedinim
klubovima/stadionima.
e (Gl koordinator moze odlu¢iti dati CGl-u dodatne zadaée ili odgovornosti. Ovo moze ukljucivati
sudjelovanje i prezentiranje na godi$njoj radionici CGl-a.
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® Fotografija navijaca s invaliditetom na Leipzig Areni

Uloga CGl-a pokriva $iroko podrugje djelatnosti, s fokusom na vrhunsku pristupacnost i ukljucivanje a
kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom imaju iste prilike kao i svi drugi za uZivanje u nogometu,
moguénosti koje mnogi uzimaju zdravo za gotovo.

Rad prema unaprjedenju pristupacnosti i uklju¢enju iz godine u godinu dati ée rezultat, osobe s
invaliditetom ¢e preuzeti svoje mjesto koje im pripada u svijetu nogometu — od najsire osnove do
dvorane za sastanke — kao gledatelji, igraci, treneri, administratori, volonteri i donositelji odluka.

Za vide informacija o ulozi CGl-a, molimo kontaktirajte CAFE na sljedeéoj adresi e-poste:
info@cafefootball.eu.
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Casnik za gledatelje s invaliditetom u praksi
CAFE je razgovarao s CGl-ima diljem Europe, prikupljajuéi primjere njihovih odgovornosti, izazova s
kojima su se susreli i postignutih uspjeha. Neki od tih intervjua su prepricani u nastavku.

0d CGl-a koji su intervjuirani u ovom dijelu, neki su zaposleni na puno radno vrijeme kao CGl-u u
velikom klubu, a neki volonteri u manjim klubovima. Medutim, intervjui jasno pokazuju da, bez obzira
na resurse, svi CGl-i u sustini imaju iste odgovornosti kako bi osigurali pristupa¢nost i ukljué¢enje osoba
s invaliditetom. Intervjuirani takoder potvrduju da daju izvjestaje ¢lanu visoke uprave, daju zadnje
informacije o napretku svom klubu, a sve u smislu ispunjenja zahtjeva pristupacnosti i osiguravanju da
se postojeci objekti i usluge redovito svake sezone pregledavaju.

Konaéno, njihovi odgovori pokazuju da imenovanje CGl-a moZe osigurati trajna pobolj$anja i
unaprijediti pristupacnost i uklju¢enje navijaca s invaliditetom, gostiju, zaposlenika i volontera.

Intervjui s CGl-ima

Engleska

Dan Lovesey — Manchester City FC

Dan Lovesey imenovan je za CGl-a Manchester Citya na puno radno vrijeme u lipnju 2016. U nastavku
je cijeliintervju s Danom, u kojem on govori o svojim redovitim i ad hoc zadaéama, o vaznosti stvaranja
mreze osoba s invaliditetom i o nekim izazovima s kojima se suocio do sada.

Kako izgleda tipi¢an dan €Gl-a u Manchester Cityu?

Manchester City ponosi se $to je ukljuciv i suraduje sa svim svojim navija¢ima. Moja uloga je ponuditi
pomoc¢ i savjete nasim navijacima s invaliditetom, bilo to na dane utakmica ili na dane bez utakmica.

Tipi¢no, moj dan uklju¢uje suradnju s klupskim savjetnikom za pristup osoba s invaliditetom i rasprava
s nasim navija¢ima o Sirokom rasponu tema. Ja stalno nadgledam i revidiram treninge naseg osoblja
po pitanjima osoba s invaliditetom, bontona u postupanju s njima i ostalim pitanjima jednakosti i
razli¢itosti kako bi osigurao da nasi navijaci imaju najbolji moguéi doZivljaj. Takoder, suradujem s
klubom kako bi identificirali podrucja za poboljSanje u pristupacnosti unutar i izvan stadiona.

Na dane utakmica, koordiniram zahtjevima za parking, komuniciram sve promjene nasim navijacima
te sam dostupan za sve potrebne asistencije.

Ja sam takoder glavna kontaktna tocka za udrugu navijaca s invaliditetom Manchester Citya i
organizacije osoba s invaliditetom kao $to su Level Playing Field , udruZenje navijaca s invaliditetom
koja pokriva Englesku i Wales.

Koju vrstu ad hoc duznosti se oéekuje od vas da obavljate kao €Gl za vas klub?

Uloga CGl-a je vrlo raznolika. Ja sam takoder odgovoran za pregledavanje opreme kao $to su
indukcijska petlja, treniranje osoblja i podrZavanje naseg tima za usluge navijacima s potrebama za
ulaznice za navijace s invaliditetom.
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Prije svake gostujuce utakmice, takoder, prikupljam sve dostupne informacije o pristupacnosti u
drugom klubu i komuniciram te podatke nasim navijacima koji idu na gostovanje.

Da li postoji ne$to posebno $to ste uspjesno uveli ili promijenili u svom klubu kao CGI?

Ponosan sam S$to sam dio tima koji je uveo nekoliko poboljSanja na gradski Stadion Manchester.
Suradujuci s nasSim navijacima s invaliditetom i slusajuéi njihove potrebe, uveli smo zimske grijace
pakete (koji uklju€uju grijace ruku i kabanice od folije) te ru¢ne jelovnike za dane utakmica. Uveli smo
i velika poboljsanja, kao sto su instalacija prostorije za presvlacenje, koja ukljuéuje dizalicu, stol za
presvlacenje te prilagodljiv umivaonik i tus.

Sva ta poboljsanja su jednako vazna te imaju pozitivan utjecaj na navijace i njihove dozivljaje prilikom
posjete stadionu.

Stalno suradujemo s nasim navija¢ima kako bi poboljsali pristupacnost cijelom navijackom iskustvu i
trenutno radimo na velikom broju bududih poboljsanja.

Koji su neki od izazova s kojima ste se suodili u vasoj ulozi CGl-a i kako ste nosili s njima?

Nogomet je dinamiéno okruzenje, i jedna od stvari na kojima ja aktivno radim je pruzanje Sto vise
informacija o pristupacnosti navijacima s invaliditetom koji putuju na gostujuce utakmice. lzazovan je
posao prikupiti i razvrstati sve ove informacije kako bi bile spremne za utakmicu.

Kako se sastajete, povezujete i suradujete s navijaima s invaliditetom vaseg kluba?

Redovito se sastajem s UdruZenjem navija€a s invaliditetom Manchester Citya kako bi osigurao da
imam izravnu vezu s navija¢ima. Dio sam tima usluga za navijace te tako imam priliku suradivati sa
savjetnikom za pristup osoba s invaliditetom te odgovarati na e-postu i telefonske pozive. Na dane
utakmica, tim za pristupacnost je na terenu i nalazi se kod pristupacnih ulaza kako bi asistirao osoblju
i navija€ima.

Kakav utjecaj mislite da ¢e Clanak 35bis UEFA Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom fair

playu, koji zahtjeva od klubova imenovanje €Gl-a, imati na nogomet?

Ovo moze biti samo pozitivno, osigurati ¢e da klubovi imaju nekoga tko ¢e biti odgovoran za
pristupacnost, da se klubovi investiraju u ovaj proces, i da se to dosljedno radi diljiem Europskog
nogometa.

Koja su tri savjeta koja bi dali nekome tko pocinje raditi kao CGl u klubu?

1. Upoznaj svoje navijace. Nedavno smo proveli anketu kako bi saznali sto je njima bitno. Ja sam
usredotocen na pruZanje najboljih mogucih objekta i doZivljaja navijacima s invaliditetom, ali tu se
radi i o postizanju pristupacnosti za sve.

2. Razmotrite cijelo navijacko iskustvo — od planiranja kako sti¢i na stadion, kupnje ulaznica,
gledanje utakmice i onda povratak kuci — iz perspektive domacih i gostujucih navijaca.

3. Upoznajte se sa cijelim stadionom, ne samo s pristupacnim podrucjem za sjedenje, vec¢ sa svim
podrucjima, kako na dane utakmica tako i na dane bez utakmica.
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Malta
— Nogometni savez Malte (MFA)

Peter Busuttil je CVN i CGl u Nogometnom savezu Malte i odgovara predsjedniku i glavnom tajniku
saveza. Peter ima ove uloge tek od 2016. i zaposlen je na pola radnog vremena, ali je ve¢ postigao
napredak u smislu pobolj$anja pristupacnosti i uklju¢enja diljem Malte.

Kako izgleda tipi¢an dan za €Gl-a nogometnog saveza?

Trenutno radimo na kratkoro¢nim i dugoro¢nim inicijativama. Tipi¢an dan ukljuéuje sastanke s raznim
dionicima i osobljem kako bi se rijeSila pitanja pristupacnosti. Kada primimo zahtjeve od navijaca s
invaliditetom na nacionalnom stadionu na dan utakmice, pratimo ih kako bi osigurali da su sve nuzne
logistike na mjestu.

Mi takoder pristupamo lokalnim udruzenjima i pojedincima kako bi raspravili nasu mogucu suradnju i
kako ih moze privuci na stadion. Suradujemo s lokalnim stadionima kako bi poboljsali njihove objekte
kratkorocno, te predlazemo dugorocna rjesenja.

Koju vrstu ad hoc duznosti se o¢ekuje od vas da obavljate kao €Gl za vas nacionalni savez?

Neke od mojih duznosti ukljucuju odgovaranje na e-postu navijaca kojima treba pomog, prisustvovanje
sastancima s navijac¢ima s invaliditetom, posjete stadionu radi kontrole nakon procjene i organizacija
internih sastanaka s odjelom komunikacija MFA.

Da li postoji nedto posebno $to ste uspjesno uveli ili promijenili u svom nacionalnom savezu kao €GI?

Poceli smo iscrpan postupak s ciliem pronalaska strukturnih rjeSenja za nase stadione, te smo ove
godine sudjelovali u CAFE Tjednu aktivnosti prvi puta, organizirajudi dva lokalna dogadanja za klupske
CGl-e i osoblje MFA u suradnji s CAFE-om.

Takoder smo pojacali komunikaciju i rasprave s nacionalnim tijelima zaduZenima za osobe s
invaliditetom i pitanja pristupacnosti te uvodimo promjene kako bi poboljsali pristup i ukljucivost.

Koji su neki od izazova s kojima ste se suodili u vasoj ulozi CGl-a i kako ste nosili s njima?

Mi moZda nismo toliko svjesni nekih problema koliko bi trebali biti, u ovom specificnom podrucju.
Moramo unaprijediti naSe vlastito znanje i shvacdanje tih pitanja, kao i od drugih dionika. To ée potrajati
ali smo odlucni nadvladati ovaj izazov.

Kako se sastajete, povezujete i suradujete s navija¢ima s invaliditetom na Malti?

Jedan od tih navijac¢a, Manuel Calleja, sada je honorarni volonter i pomaZze mi u svim projetkima.
Manuel isto nailazi na izazove u pogledu pristupacnosti slijedom svog invaliditeta, te posvecuje svoje
vrijeme rjeSavanju problema pristupacnosti. Mi smo se sastali i razgovarali s velikim brojem udruzenja
koja se bave invaliditetom.

Kakav utjecaj mislite da ¢e Clanak 35bis UEFA Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom fair
playu, koji zahtjeva od klubova imenovanje €Gl-a, imati na nogomet?
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Nadam se da ¢e utjecaj biti veci od kozmetickog. Postoji veliki broj potencijalnih navijaca koji bi trebali
imati ulogu u nasem sportu. Imenovanjem CGl-a povecati e se svjesnost i pristupaénost. Samo
imenovanje CGl-a je pocetna tocka.

Svedska
Jonas Kallin = IF Elfsborg

Jonas Kallin je CGI Eflsborga od 2011. i odgovara izvrinom direktoru kluba i financijskom direktoru
kluba. Radi u klubu na puno radno vrijeme te vrsi duznost i menadzera dogadanja.

Koje su vase glavne zadaée kao CGl-a?

Povezan sa s mnogim udruzZenjima osoba s invaliditetom i sluSam Sto moZemo napraviti kako bi olaksali
njihov posjet stadionu.

Da li postoji ne$to posebno $to ste uspjesno uveli ili promijenili u svom klubu kao CGI?

Imamo tumaca znakovnog jezika na velikim ekranima na svakoj utakmici, kako bi prenio zvu¢ne objave
gluhim i nagluhim navijac¢ima. Takoder dajemo usluge audio deskripcije komentara.

Koji su neki od izazova s kojima ste se suocili u vasoj ulozi CGl-a i kako ste nosili s njima?

Veliki izazov je bio pronadi nacin kako uciniti cijeli stadion pristupacan svim osobama s invaliditetom,
tako da mogu birati gdje ce sjediti, jednako kao i svi drugi. Rijesili smo taj problem koriStenjem velikih
ekrana kako bi prikazali tumacenje znakovnim jezikom i instalacijom nase vlastite radijske frekvencije
za nasu uslugu audio deskripcije.

Kako se sastajete, povezujete i suradujete s navija¢ima s invaliditetom na Malti?

Odrzavam sastanke s navijacima s invaliditetom i udruzenjima koja ih predstavljaju i sluSam njihove
Zelje i potrebe.

Kakav utjecaj mislite da ¢e Clanak 35bis UEFA Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom fair
playu, koji zahtjeva od klubova imenovanje €Gl-a, imati na nogomet?

Ako klub nade prave ljude za ulogu CGl, ovo ¢e biti pozitivan korak. Osoba mora biti predana. Dobro
je to sada postoji zahtjev za klubove da imenuju CGl-a i da je ova ciljana skupina u fokusu. Vazno je
da vidimo osobe s invaliditetom kao jednake i da oni imaju jednake prilike gledati nogomet kao i svi
drugi.

Koja su tri savjeta koja bi dali nekome tko pocinje raditi kao CGl u klubu?
1. Pricaj i slusaj osobe s invaliditetom.
2. Nikada ne kompliciraj rjeSenja — najjednostavniji nacin je najcesce i najbolji nacin.

3. Uzmi potrebno vrijeme.
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Belgija
Wim Beelaert — KAA Gent

Gentov CGl, Wim Beelaert, je takoder na ovoj funkciji od 2011. lako je klupski stadion projektiran prije
usvajanja najnovijih nacionalnih regulativa o pristupu, koji propisuje da sve nove javne gradevine u
Belgiji budu pristupacne osobama s invaliditetom, i dalje je smatran jednim od najpristupacnijih
stadiona u Belgiji. Klub je tesko radio kako bi udovoljio lokalnoj regulativi i redovito proucava vodic
dobre prakse kojeg su izdale UEFA i CAFE.

Uz to Sto prati lokalnu regulativu i minimalne Europske standarde, Wim traZi i savjete korisnika te
govori da je jedna od prvih stvari koju je u¢inio nakon imenovanja za CGl-a bilo povezivanje s navija¢ima
s invaliditetom kako bi ¢uo njihova razmisljanja o tome kako se moZe poboljsati iskustvo s utakmica.
Kada se izgradio novi stadion, Wim je pomogao ostvariti zna¢ajno povecanje mjesta za invalidska kolica,
te se njihov broj povecéao skoro sedmerostruko. Osigurao je da su te pozicije na viSe mjesta na stadionu,
ukljucujuci i 10 pozicija u sektoru gostujuéih navijaca.

Wim takoder teZi konzultaciji s drugim CGl-ima u vidi podjele iskustava, raspravi o uspjesima i
izazovima i primjeni najboljih praksi. Na primjer, kada je Gent igrao s Tottonham Hotspur FC na
Wembley Stadionu u 2016/17 Europa Ligi, Wim je iskoristio priliku za posjetu Tottenhamu i
porazgovarao o njihovim aktivnostima u podrucjima ukljucivosti i pristupacnosti.

Cipar
Marios Christodoulou — APOEL FC

Marios Christodoulou, APOEL-ov CGl, je na toj poziciji od 2015. i odgovara tehnitkog drektoru kluba.
On je takoder APOEL-ov operativni menadzer.

Tijekom njegovog intervjua s CAFE-om, Marios je naglasio vaznost stvaranja ugodnog i ukljucivog
dozivljaja za gostujuée navijace na dan utakmice. Objasnio je da se prema navija¢ima s invaliditetom
treba odnositi kao i prema svim drugim gledateljima te im treba dati priliku uZivati u utakmici sa
njihovim kolegama navija¢ima. CGl bi stoga treba raditi s ciljem osiguranja pristupaénih objekata i
usluga na tribinama za domace i gostujuce navijace.

Hrvatska

CAFE je takoder razgovarao s Hrvatski nogometnim savezom (HNS) i CGl-ima nekoliko klubova.
Nacionalni pravilnik o licenciranju klubova primjenjiv u Hrvatskoj zahtjeva od klubova povezivanje i
suradnju s lokalnim udruZenjima osoba s invaliditetom kako bi se osigurali pristupacni objekti za
gledatelje s invaliditetom na njihovim stadionima. U Hrvatskoj, CGl je odgovoran osigurati da njegov
klub/stadion ispunjava ovaj zahtjev. HNS pruza dobar primjer u pogledu osiguravanja da njihov
nacionalni pravilnik odrazava najbolju praksu.

»Najveci izazov se odnosi na gostujuce navijace. Neki stadioni imaju pristupacne objekte samo u
jednom odredenom dijelu stadiona, tako da domaci i gostujuéi navijaci s invaliditetom zavrse
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zajedno. Ovo nije idealno bududi da kvari atmosferu i doZivljaj. Komunikacija i suradnja s drugim
klubovima i stadionima pomazu rijesiti takve probleme.

Robert Kerovec — NK Slaven Koprivnica

CGl Slavena iz Koprivnice, Robert Kerovec, imenovan je 2016. i odgovara klupskom direktoru. Klupski
stadion, Gradski stadion Koprivnica, ima kapacitet od samo 3200 mjesta. Robert proaktivno suraduje s
lokalnim udruZenjem osoba s invaliditetom na tjednoj bazi, a sve kako bi ustanovio kako klub moze
pomodi gledateljima s invaliditetom koje Zele prisustvovati utakmicama.

S novim tehnologijama i pove¢anom svijes¢u, podrucje pristupacnosti i ukljuivanja stalno evolvira.
Stoga je od kljuéne vaznosti da CGl suraduje sa stru¢njacima u ovom podrucju i traZi savjete korisnika
kako bi pruzio ukljucivi dozZivljaj svima.

»To §to imam priliku pomoci osobama s invaliditetom i usreciti ih je najbolje iskustvo koje sam ikada
imao.”

Ilva Cigrovskij — GNK Dinamo Zagreb

Iva Cigrovskij, iz Dinama Zagreb, koja odgovara klupskom direktoru, podijelila je neke od uspjeha koje
je ostvarila od kada je angaZirana u ovoj ulozi 2016.

»Unaprijedili smo komunikaciju s pojedincima, navijacima s invaliditetom i udruZenjima osoba s
invaliditetom, a sada radimo na kreiranju posebne internetske stranice za navijace s invaliditetom.
Nadalje, pokusavamo organizirati vise drustveno odgovornih projekata, npr. posjete udruzenjima
osoba s invaliditetom ili pozivanje njih na stadion, organiziranje upoznavanja s igra¢ima i davanje
prilike za volontiranje navijacima s invaliditetom. Takoder, poboljSali smo podrucje za sjedenje da
navijace s invaliditetom i njihove pratitelje.”

Kako Ivine aktivnosti pokazuju, pristupacnost i ukljuivost za osobe s invaliditetom znaci vise od samo
pristupaénog prostora za sjedenje. To znaci i pruZanje vise mogucnosti, kao Sto je moguénost
volontiranja za osobe s invaliditetom. Povezivanjem s lokalnim udruZenjima osoba s invaliditetom, Iva
stvara prilike za lokalne osobe s invaliditetom koje moZda inace nikad ne posjecuju stadion. Takve
inicijative mogu rezultirati s viSe gledatelja s invaliditetom na utakmicama, te da oni postanu dozZivotni
navijaci.

Makedonija
Ognen Velenski — FK Rabotnicki

Ognen Velevski, CGI FK Rabotnicki, je na toj funkciji od 2015. Ognen je volonter i odgovara glavnom
tajniku kluba, ¢asniku za sigurnost i svom CVN-u.

Ognen organizira i prisustvuje sastancima s Nogometnim savezom Makedonije i drugim CGl-ima kako
bi podijelili primjere najbolje prakse i raspravili o smjernicama. Ti sastanci su takoder korisni za podjelu
informacije o objektima i uslugama za gledatelje s invaliditetom u raznim klubovima/stadionima.
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Ognen je pravi pobjednik ukljucivosti i pristupacnosti kojemu je motivacija vidjeti osobe s invaliditetom
sretne. Takva odlu¢nost i predanost su neophodni dio ovog posla.

Njemacka

Andreas Paffrath — Bayer 04 Leverkusen

CGI Leverkusena, Andreas Paffrath, zaposlen je na puno radno vrijeme u klubu od 1999. i odgovara
jednom od klupskih direktora. On je izvrstan primjer Gl koji suraduje s osobama s invaliditetom kako
bi dobio savjete i iskustva korisnika. Prije renovacije Bay-Arene 2009., Andreas je proveo vrijeme s
korisnicima invalidskih kolica dok se dizajnirala platforma na stadionu za invalidska kolica. On takoder
suraduje s gluhim i nagluhim navijac¢ima vezano uz usluge tumaca znakovnog jezika.

Uz to $to suraduje s lokalnim udruZenjima osoba s invaliditetom, za CGl-a je vazno da suraduje i s
klupskim navijaCima s invaliditetom kako bi dobio povratne informacije o njihovim pristupacnim
uslugama i objektima i mogucim podrucjima za poboljSanja. Ove povratne informacije potom moraju
biti podijeljene s relevantnim klupskim odjelima i viSom upravom odgovornom za invaliditet i pitanja
ukljucivosti.

Andreas se suocava s mnogim izazovima u svojoj ulozi:

»Slijedom demografskih promjena, klubovi se moraju prilagoditi povecanom broju starijih gledatelja
koji imaju svoje specificne potrebe. Ovo je podrucje puno izazova s kojima cemo se susretati u bliskoj
buducnosti, kao Sto su: potreba za timom za integraciju osoba s invaliditetom, pristupacni
parking/usluge autobusa za osobe s invaliditetom, i usluga prijevoza osoba s invaliditetom od
njihovih domova do stadiona i povratak kuci poslije utakmica*.

Kako ovaj citat pokazuje, pristupacnost i ukljucivost su stalno razvijaju¢a tema, tako da je uloga CGl od
kljuéne vaZznosti u pogledu osiguranja da klub ispunjava potrebe pristupacnosti svih svojih navijaca,
gostiju i zaposlenika.
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Za one koji Zele saznati vise

1. Pristup za sve - UEFA i CAFE Vodi¢ dobre prakse za omogudivanje pristupacnog doZivljaja na
stadionima i utakmicama

Vodi¢ dobre prakse je izvrsna pocetna tocka za CGl-e i vise sluzbenike odgovorne za pristupacnost i
ukljucivost.

Vodic¢ slijedi putovanje navijac¢a s invalididtetom kroz stadion, te daje informacije o ukljucivim i
pristupacnim medijskim, VIP i hospitality podrucjima. MoZe se Citati od prve do zadnje strane ili se
moze koristiti kao referentni vodic.

Ova publikacija je dostupna 14 jezika na CAFE internetskoj stranici: www.cafefootball.eu/en/access-all
2. CAFE Vodic - Nogomet za sve — Pristupacnost poslu za sve, 2015.

www.cafefootball.eu/sites/default/files/contentfiles/pdfs/total football total access to work tool
kit.pdf

3. Prezentacija i zasjedanje struénog panela o ulozi CGl-a, druga medunarodna CAFE Konferencija,
Pariz, listopad 2015.

Prezentacija: www.youtube.com/watch?v-KXB4F1lUQyl

Zasjedanje panela: www.youtube.com/watch?v-x-GWQWIISwE

4. Tehnicki izvjeStaj CEN/TR 15913:2009: Objekti za gledatelje — Kriteriji za planiranje gledalisnog
podrucja za gledatelje s posebnim potrebama

Ovaj tehnicki izvjestaj, koji je objavila Europska Komisija za standardizaciju (CEN) u kolovozu 2009,
sastavila je Stru¢na Komisija CEN/TC 315. CEN se sastoji od autoriteta nacionalnih standarda Austrije,
Belgije, Bugarske, Cipra, Ce$ke, Danske, Estonije, Finske, Francuske, Njemacke, Greke, Madarske,
Islanda, Irske, Italije, Latvije, Litve, Luksemburga, Malte, Nizozemske, Norveske, Poljske, Portugala,
Rumunjske, Slovacke, Slovenije, Spanjolske, Svedske, Svicarske i Ujedinjenog Kraljevstva.

standards .cen .eu/dyn/www/ f?p=204%3A110%3A0%3A%3A%3A%3AFSP PROJECT%2CFSP ORG
ID%3A32554%2C6296&cs=1CD2FDABD6A14F77F9BF4943A6F44F63C

5. CAFE Informacijska BiljeSka 1: GledaliSno podrucje za gledatelje s posebnim potrebama

www.cafefootball.eu/sites/default/files/contentfiles/pdfs/CAFE-Information-Note-1.pdf

6. Izgradeno za sve — Referentni prirucnik — Dobre namjere nisu dovoljne

Ovaj vodic o ukljucivosti kriterija pristupacnosti u natjecaje moZze se nadi na sljedecoj poveznici:
docplayer.net/71231-The-build-for-all-reference-amanual.html

7. 2010: Europa pristupacna svima

Ovaj izvjestaj je kreirala skupina stru¢njaka koju je oformila Europska Komisija, a objavljen je u
listopadu 2003.
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http://www.cafefootball.eu/sites/default/files/contentfiles/pdfs/total_football_total_access_to_work_toolkit.pdf
http://www.cafefootball.eu/sites/default/files/contentfiles/pdfs/total_football_total_access_to_work_toolkit.pdf
http://www.youtube.com/watch?v-KXB4F1IUQyl
http://www.youtube.com/watch?v-x-GWQWllSwE
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204%3A110%3A0%3A%3A%3A%3AFSP_PROJECT%2CFSP_ORG_ID%3A32554%2C6296&amp;cs=1CD2FDABD6A14F77F9BF4943A6F44F63C
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204%3A110%3A0%3A%3A%3A%3AFSP_PROJECT%2CFSP_ORG_ID%3A32554%2C6296&amp;cs=1CD2FDABD6A14F77F9BF4943A6F44F63C
http://www.cafefootball.eu/sites/default/files/contentfiles/pdfs/CAFE-Information-Note-1.pdf

www.accessibletourism.org/resources/final report ega en pdf

8. Internetska stranica foruma Europskog invaliditeta: www.edf-feph.org

9. Pristupacan stadion: Vodic dobrih praksi za projektiranje objekata koji ¢e udovoljavati potrebama
gledatelja s invaliditetom i drugih korisnika

Objavila Zaklada za poboljsanje nogometnih stadiona i Autoritet Licenciranja nogometa u Ujedinjenom
Kraljevstvu 2003.

www.safetyatsportsgrounds.org.uk/sites/default/files/publications/accessible-stadia.pdf

10. Vodic za sigurnost na sportskim terenima (peto izdanje)

Objavljeno 2008. od strane Odjela za kulturu, medije i sport Ujedinjenog Kraljevstva
11. Pristupacnost: Ukljuciv pristup Olimpijskim i Paraolimpijskim igrama

Objavila Medunarodna Paraolimpijska Komisija 2013.

www.paralympic.org/sites/default/files/document/130902143349868 IPC+Accessibility+Guide 2nd
+EDITION FINAL.pdf

12.UEFA Vodic za kvalitetu stadiona 2011.

www.uefa.org/MultimediaFiles/Download/EuroExperience/competitions/General/01/74/38/69/174
3869 DOWNLOAD.pdf
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POJMOVNIK

Audio deskripcija: usluga komentiranja za slabovidne i slijepe osobe. Komentar sadrzi dodatne
informacije koje opisuje sve znacajne vizualne informacije kao $to su: govor tijela, izraz lica, ambijenta,
aktivnosti, odjece, boja te svega ostalog Sto je bitno za docaravanje prizora, stadiona, utakmice,
dogadanja ili okolnog ambijenta.

Casnik za gledatelje s invaliditetom: uloga propisana UEFA Pravilnikom o licenciranju klubova i
financijskom fair playu iz 2015. kako bi se podrzala odredba o ukljuc¢ivim pristupacnim objektima i
uslugama.

Casnik za vezu za osobe s invaliditetom: Uloga koja postoji u nekim klubovima (posebice u Njemackoj
i Ujedinjenom Kraljevstvu), a koja prethodi ulozi ¢asnika za gledatelje s invaliditetom.

Indukcijska (slusna) petlja: Sustav koji pomaze gluhim ili nagluhim osobama da jasnije ¢uju, smanjujuci
pozadinsku buku. Objekti s audio indukcijskim petljama bi trebali biti dostupni unutar svih prostora za
gledatelje, ukljuujuéi blagajne, usluzne pultove, recepcije, trgovine sa suvenirima i hospitality
podrudja.

Mjesta povecane udobnosti: Mjesto s dodatnim prostorom za noge ispred sjedala i bo¢no za psa
pomagaca ili za osobu koja koristi pomagala poput Staka ili slicno. Sjedalo takoder moze biti
opremljeno naslonima za ruke. Osim mjesta za korisnike invalidskih kolica, diljem stadiona trebaju biti
osigurana i mjesta povec¢ane udobnosti na krajevima redova.

Mjesta s olakSanim pristupom: Mjesta za sjedenje koja se nalaze u pristupacnijim zonama stadiona.
Primjerice, na krajevima redova i ondje gdje ima malo stuba. Takvih mjesta treba biti diljem stadiona,
a na blagajni trebaju biti jasno predocena i raspoloZiva prema potrebi.

Osobe s invaliditetom: Najveca manjinska grupa u svakoj populaciji. Osoba koja je iskljucena iz svog
pripadajuceg mjesta u drustvu ili koja izraZava svoju neovisnost slijedom fizicke, osjetilne, intelektualne
ili drugih osobnih prepreka.

Pristupacno: prilagodeno osobama s invaliditetom

Prostorija za presvlaéenje/toalet za osobe s invaliditetom: pristupac¢an toalet dizajniran za osobe s
invaliditetom koje imaju kompleksnije zahtjeve. Objekt uobicajeno sadrZi klupu za presvlacenje veli¢ine
odrasle osobe, zidne rukohvate, dizalicu i poluoto¢nu wc $koljku (najmanje 1 metar udaljen od zidova
sa svake strane, Sto znaci da ima prostora na obje strane zahoda da korisnike invalidskih kolica za
prelazak ili za pratitelje koji im asistiraju). Takoder moZe ukljucivati tus i umivaonik podesive visine.
Minimalna veli¢ina je 3m x 4m.

Socijalni model invaliditeta: Okvir poimanja invaliditeta u smislu ogranicenja ili zapreka koje namece
drustvo. Uklanjanjem tih zapreka osobi s invaliditetom omoguduje se da izrazi svoju samostalnost,
uziva u ravnopravnim prilikama i sudjeluje u drustvu kao njegov punopravan ¢lan.

Tekstualni prijenos: Usluga tekstualnog prijenosa koja pomaze gluhim i nagluhim korisnicima i/ili
osoba s poteSko¢ama u govoru da koriste telefonski sustav. Asistent djeluje kao posrednik koji pretvara
govor u tekst i obrnuto za dvoje ljudi koje razgovara medusobno.

PRIRUCNIK ZA CASNIKE ZA GLEDATELJE S INVALIDITETOM 35



Treniranje ukljucivanja osoba s invaliditetom i bontona: namjenski paket treniranja osmisljen od
strane CAFE-a za osoblje kluba i stadiona. Treniranje ukljucivanja osoba s invaliditetom i bontona
razvija vjestine kao sto su ucinkovita komunikacija s osobama s invaliditetom, prepoznavanje prepreka
u drustvu i shvaéanje specificnih zahtjeva koje te osobe mozda imaju. Za viSe informacija o ovog
treningu, ili ako Zelite angaZirati CAFE da odrZi treniranje, molimo posaljite e-poruku na
info@cafefootball.eu.

Ukljucivanje: Aktivno uklju¢enje osoba s invaliditetom na svim razinama drustva. Sama prisutnost
osoba s invaliditetom ne znaci nuzno da su one uklju¢ene. Organizacija, usluga ili stadion se mogu
smatrati potpuno uklju¢ivim samo kada su osobe s invaliditetom ukljucene i cijenjene kao ¢lanovi koji
doprinose, sami sebe zastupaju, te su dio osoblja i/ili klijenata sa osjecajem vrijednost, pripadanja i
samopouzdanja.

UEFA: Unija europskih nogometnih saveza, upravljajuce tijelo europskog nogometa. UEFA je udruga
saveza, predstavnicka demokracija i krovna organizacija 55 nacionalnih nogometnih saveza diljem
Europe.

UEFA Pravilnik o licenciranju klubova i financijskom fair playu: Uefin pravilnik koji propisuje
minimalne sportske, infrastrukturne, kriterije administracije i stru¢nog osoblja, pravne i financijske
kriterije koje klub (trazitelj licence) mora ispuniti kako bi mu UEFA savez ¢lan ili njegova pridruzena liga
(davatelj licence) izdao licencu kao dio procedure za sudjelovanje u UEFA klupskim natjecanjima.
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Dodatak 1 — Obrazac opisa poslova za casnika za gledatelje s
invaliditetom

Casnik za gledatelje s invaliditetom
Primjer opisa posla

Lokacija:
Datum pocetka:
Placa:

Odgovora: Direktoru kluba/voditelju stadiona (obrisati suvisno)

Klub/stadion (naziv) Zeli imenovati casnika za gledatelje s invaliditetom na puno radno
vrijeme/honorarno/volonterski (obrisati suvisno). Uspjesan kandidat odgovarati ¢e direktoru
kluba/voditelju stadiona (obrisati suvisno) i blisko ¢e suradivati sa svim odjelima kluba/stadiona.

O ulozi:

U srpnju 2015. UEFA lzvr$ni Odbor odobrio je novi Pravilnik o licenciranju klubova i financijskom fair
playu koji uklju¢uje zahtjev da klubovi moraju imenovati ¢asnika za gledatelje s invaliditetom. Clanak
35bis propisuje:

1. Trazitelj licence mora imati imenovanog €asnika za gledatelje s invaliditetom koji ¢e pruzati
potporu u odnosu na dostupnost pristupacnih i ukljucivih objekata i usluga.

2. Casnik za gledatelje s invaliditetom ée se redovito sastajati i suradivati s relevantnim osobljem
kluba o svim povezanim pitanjima.

CGl odgovara izravno direktoru kluba/voditelju stadiona, te je odgovoran za podriku i savjetovanje
nogometnog kluba/stadiona u svezi pobolj$anja pristupa i ukljudivanja za svoje navijace s invaliditetom,
klijente, zaposlenike, volontere i igrace.

CGlI ¢ée biti klju¢ni zagovaratelj svih pitanja vezanih za invaliditet kluba/stadiona te ¢e odgovarati za
pitanja invaliditeta kao i promovirati poslovne dobrobiti stvaranja pristupacnog stadiona, utakmica i
ukljucivog okruzenja.

CGlI ¢e takoder sluziti kao glavna kontaktna toc¢ka izmedu nogometnog kluba/stadiona i njegovih
navijaca, gostiju, igraca i zaposlenika s invaliditetom i raditi ¢e prema stvaranju pozitivnog dijaloga
izmedu dvije strane.

CGl ée upotrijebiti svoje znanje i shvacanje najboljih praksi i suradivati ¢e s lokalnim udruzenjima osoba
s invaliditetom kako bi uveo unapredenja kroz sve razine kluba/stadiona, promovirao ukljucivost i
pristupacnost u svim odjelima.
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KljuCcne odgovornosti ukljucuju:

Razvijanje strategije pristupacnosti na svim razinama kluba/stadiona kako bi se provela
poboljsanja u pristupacnosti objekata i usluga (sukladno postojecoj pravnoj regulativi i
vodic¢ima, s ciljem ispunjenja ili prekoracenja UEFA i CAFE zahtjeva koji se temelje na Europskim
minimalnih zahtjevima).

Davanje uputa odjelu za ulaznice o upravljanju ulaznicama za gledatelje s invaliditetom i
osiguranju ukljucive politike ulaznica kao i dodjele besplatnih ulaznica pratiteljima kada je to
potrebno.

Osiguravanju da zaposlenici kluba/stadiona i volonteri dobiju trening o uklju¢enju osoba s
invaliditetom i bontonu, te da imaju Siroko razumijevanje zahtjeva osoba s invaliditetom.
Povezivanje kluba/stadiona i njegovih navijaca s invaliditetom te s njihovih udruzenja ili
skupina.

Savjetovanje kako klub/stadion moze aktivno promovirati zaposljavanje osoba s invaliditetom,
uklju€ujuci kako uvesti postupak pristupaénog zapoSljavanja i pruziti pristupaéno radno
okruzenje osobama s invaliditetom.

Prikupljanje informacija o pristupu za domade i gostujuce navijaCe s invaliditetom, s
relevantnim informacijama o javnom prijevozu od centra grada do stadiona i natrag,
pristupaénom smjestaju, kontakt informacijama i pristupacnim objektima i uslugama na
stadionu, poboljsanje pristupacnih usluga za vrijeme utakmice na stadionu, ukljuc¢ujuci audio
deskripciju za slabovidne i slijepe navijace koju ¢e dati trenirani audio deskriptivno komentator,
te pristupacne formate brosura kluba/stadiona (npr. program utakmice).

Povezivanje s lokalnim udruzenjima osoba s invaliditetom kako bi se osiguralo da klub/stadion
prati najbolje prakse, te potaknulo nove navijace s invaliditetom da posjecuju njihove utakmice.
Ostale specificne odgovornosti kako odredi klub/stadion.

Potrebno znanje, vjestine, iskustvo, sposobnosti i kvalifikacije

Nuzno:

Poznavanje relevantnih dokumenata najboljih praksi, ukljucuju¢i UEFA & CAFE Vodi¢ dobre
prakse za omogucéavanije pristupacnog doZivljaja na stadionima i utakmicama.

Shvacanje lokalne regulative u svezi invaliditeta i kako osigurati pristupacni stadion na dan
utakmica i na dane bez utakmica.

Sposobnost komuniciranja sa Sirokim rasponom vaznih dionika, ukljuéujuci visu upravu,
nevladine organizacije osoba s invaliditetom i osobama s raznim oblicima invaliditeta.
Sposobnost podrZavanja i savjetovanja raznim internim odjelima.

Motivacija i strast u svezi poboljsanja pristupacnosti i uklju¢enosti osoba s invaliditetom.
Izvrsne vjestine informiranja i pisanja izvjestaja.

Sposobnost ucinkovite interakcije s vanjskim partnerima.

Sposobnost brzog ucenja

Fleksibilnost te voljnost za radom navecer i vikendima.

Ostali specifi¢ni zahtjevi kako ih odredi klub/stadion.
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Pozeljno:
- Prijasnje iskustvo rada u podrucju pristupacnosti i ukljucivosti osoba s invaliditetom
- Shvacanje socijalnog modela invaliditeta
- Poznavanje lokalnih udruzZenja osoba s invaliditetom, organizacija i nevladinih udruga
- Ostali specifi¢ni zahtjevi kako ih odredi klub/stadion

Klub/stadion (naziv) pri zaposljavanju daje svima iste prilike, te proaktivno trazi molbe za posao osoba
s invaliditetom.

Alternativne verzije ovog dokumenta dostupne su po zahtjevu.
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Dodatak 2 — Upitnik o pristupacnim stadionima i uslugama na dan
utakmice

Upitnik za procjenu pristupaénosti klubu/stadionu
Datum ispunjavanja:

Kontakt detalji:

Klub:

Stadion:

Kapacitet stadiona:

Adresa:

internet stranica kluba/stadiona:

Da li je klub/stadion imenovao ¢asnika za gledatelje s
invaliditetom (CGl-a)?

Ime i kontakt detalji (telefon i adresa e-poste):

Kome CGl odgovara u klubu /stadionu (ime i pozicija)?

Da li osobe s invaliditetom mogu kontaktirati CGl-a na
dane utakmica i na dane bez utakmica?

Postoji li grupa navijaca s invaliditetom u klubu?

Ime i kontakt detalji grupe navijaca s invaliditetom:
Opcenito

Jeste li proveli struéni nadzor pristupacnosti u
klubu/stadionu? Ako jeste, kada je obavljen zadnji puta?
Jeste li pripremili vizija kluba/stadiona? Ako jeste, molimo
priloZite kopiju.

Jeste li organizirali trening o svjesnosti o invaliditetu
osoblju utakmica i volonterima? Ako jeste, molimo
navedite kada se zadnji puta odrzao i tko je bio trener (npr.
interni, u suradnji s lokalnom organizacijom osoba s
invaliditetom ili u suradnji s CAFE-om, i sl.).

Da li imate plan evakuacije pogodan navija¢ima s
invaliditetom?

Pristupacne informacije

Je li klub/stadion objavio brosuru o pristupaénosti za
navijace s invaliditetom, koja ukljucuje informacije o tome
kako dodi na stadion?

Gdje je ta broSura dostupna?

Jesu li dokumenti dostupni na Braille pismu i velikom
printu (po zahtjevu), ukljucujuci program utakmica,
publikacije, meni, i sl. Ako jesu, molimo navedite detalje.
Ulaznice

Mogu li navijaci s invaliditetom kupiti ulaznice za utakmice
za sva podrucja stadiona, na isti nacin kao i svi drugi
navijaci (npr. preko interneta, telefona i na blagajni)? Ako
da, molimo navedite detalje.

Da li se uz ulaznicu za navijaca s invaliditetom daje i
ulaznica za pratitelja (kada je potrebno)?
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Da li klub/stadion trazi dokaz o invaliditetu za ulaznicu za
osobu s invaliditetom i /ili za pratitelja? Ako da, koji dokaz
se trazi?

Pristup stadionu

Da li su postavljene pristupacne upute i oznake o kretanju
za osobe s invaliditetom?

Jesu li omogucene pristupne tocke na vise razina i ulazi za
korisnike invalidskih kolica? Ako da, molimo navedite
detalje.

Postoje li stepenice, strmi nagibi, nejednaki teren ili druge
prepreke koje mogu onemogucditi laki pristup korisnicima
invalidskih kolica, slabovidnim ili slijepim osobama ili
osobama kojima trebaju usluge sanitetnih vozila? Ako da,
molimo navedite detalje.

Da li omogudujete pristupacan parking u blizini ulaza za
navijace i osoblje s invaliditetom? Ako da, molimo
navedite detalje.

Da li organizirate tocke ukrcaja/iskrcaja u blizini posebnih
ulaza za navijace i osoblje s invaliditetom? Ako da, molimo
navedite detalje.

Da li omogudujete pristupne tocke stadionu koje su
pristupacne osobama s invaliditetom, ukljucujudi
pristupacne kentaure i rampe.

Podrucja za korisnike invalidskih kolica

Koliko je mjesta dostupno na stadionu za korisnike
invalidskih kolica (bez hospitalitya i VIP podrucja)?

Gdje se ona nalaze na stadionu (navedite sve sektore i
pozicije, npr. uz teren, na povisenom)?

Da li klub/stadion omogucuje sjedalo za pratitelja osobi s
invaliditetom kada je potrebno?

Jesu li sjedala pratitelja pridruzena/iza/ispred osobe u
invalidskim kolicima? (Trebaju biti pridruzena).

Da li su korisnici invalidskih kolica u mogucnosti sjediti sa
svojim navijac¢ima (tj. u domacem i gostuju¢em sektoru)?

Jesu li mjesta za korisnike invalidskih kolica zasti¢ene od
vremenskih nepogoda?

Da li je omoguéen nesmetan pogled tijekom zagrijavanja i
tijekom utakmice?

Da li pogled ometaju drugi navijaci, klupa igraca, reklamni
panoi, TV ekipe, sluzbene osobe utakmice ili rezervni igraci
na zagrijavanju tijekom utakmice?

Laki pristup i udobna sjedala

Da li je laki pristup sjedalima omogucen po cijelom
stadionu bez ili s minimalnim brojem stepenica za osobe s
ogranicenom pokretljivosti?

Da li klub/stadion omogucuje neka sjedala u blizini igralista
za slabovidne i slijepe koji koriste monokle, dalekozore
kako bi poboljsali svoj pogled?
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Koliko udobnih sjedala, s pristupom bez stepenicaili s
minimalnim brojem stepenica, je omogucéeno osobama s
invaliditetom kojima treba dodatan prostor za noge ili
koriste pomocne pse (tj. pse vodice za slijepe ili gluhe)?

Gdje su smjestena udobna i pristupacna mjesta na
stadionu?

Da li klub/stadion daje sjedalo pratiocu osobe s
invaliditetom, kada je to potrebno?

lesu li sjedala pratitelja pridruzena/iza/ispred osobe u
invalidskim kolicima? (Trebaju biti pridruzena).

Da li su navijaci s invaliditetom kojima treba laki pristup ili
udobno sjedalo u mogucnosti sjediti sa svojim navija¢ima
(tj. u domacem i gostujucem sektoru)?

Jesu li pristupacna i udobna zasti¢ena od vremenskih
nepogoda?

Da li je omoguéen nesmetan pogled tijekom zagrijavanja i
tijekom utakmice?

Da li pogled ometaju drugi navijaci, klupa igraca, reklamni
panoi, TV ekipe, sluzbene osobe utakmice ili rezervni igraci
na zagrijavanju tijekom utakmice?

Pristupacni sadrzaji

Koliko je pristupacnih zahoda (za osobe s invaliditetom)
dostupno na stadionu i gdje se nalaze?

Da li klub/stadion omogucéava posebno namijenjen
pristupacan zahod u svim prostorima koje koriste osobe u
invalidskim kolicima?

Da li klub/stadion omogucava unisex pristupacne zahode
(kako bi se omogucila pomo¢ pratitelja ili osobnog
asistenta razli¢itog spola ako je to potrebno)?

Jesu li pristupacni zahodi jasno oznaceni?

Jesu li potrebni posebni kljuevi za pristup pristupacnim
zahodima ili su na ulaze postavljeni redari za vrijeme
utakmica, a kako bi se osiguralo da ih koriste iskljucivo
osobe s invaliditetom?

Da li klub/stadion omogucuje pristupacne objekte za
osvjezenje i usluge (npr. s niskim Sankom), ukljucujuci u
VIP-u i hospitality podrucjima? Ako da, molimo navedite
detalje.

Da li je klub/stadion odredio prioritetnu stazu, jasno
oznacenu, za osobe s invaliditetom na objektima za
osvjezenje?

Da li klub/stadion predvida pratnju psa vodica ili pomagaca
za osobe s invaliditetom?

Da li su putokazi (oznake i upute o kretanju) prikazani i na
Braille pismu i/ill taktilnom tekstu i simbolima?

Da li blagajna, recepcija i Standovi imaju pristupnu rampu i
niske Saltere za korisnike invalidskih kolica? Ako da,
molimo navedite detalje.
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Jesu li podrucja za prvu pomo¢ pristupacna osobama s
invaliditetom?

Da li podrucja za prvu pomoc¢ imaju pristupacan zahod, ili
postoji pristupacan zahod u blizini?

Pristupacne usluge

Da li Skoljka stadiona, kentauri i prostor recepcije imaju
audio indukcijsku petlju ili pomocéne slusne aparate za
gluhe i nagluhe navijac¢e? Ako da, molimo navedite detalje.
Je li osoblje kluba/stadiona trenirano prepoznati i koristiti
usluge tekstualnog prijenosa za gluhe i nagluhe navijace
koji telefoniraju?

Da li se javne objave hitne poruke objavljeneiu
tekstualnom obliku na semaforu (za pomoc¢ gluhim i
nagluhim navijacima)?

Audio deskripcija

Da li klub/stadion omogucuje audio deskriptivno
komentiranje za slabovidne i slijepe navijace?

Ako da, mogu li korisnici ponijeti svoje uredaje kojima ée
se spojiti na ovu uslugu?

Da li klub/stadion omogucuje rezervne slusalice za
korisnike koji koriste uslugu?

Mogu li se korisnici prikljuciti na uslugu iz bilo kojeg
podrucja stadionske skoljke?

Dodatne biljeske ili komentari:
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Kontakt CAFE

Centar za pristup nogometu u Europi

1 Olympic Way, Wembley, London, HA9 ONP, Ujedinjeno Kraljevstvo

Adresa e-poste: info@cafefootball.eu

Twiter: @cafefootball
Mobitel: +44 (0)20 8621 2405
Skype: cafe-football

Facebook: @cafefootball
]
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